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মা িমক ও উ মা িমক িশ ােবাড, িম া এর কমস াদেনর সািবক িচ  
 (Overview of the Performance of The Board of Intermediate and Secondary Education, Cumilla) 

 
সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না: 

সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ: 
          িশ ার স সারণ ও ণগত িশ ার লে  মা িমক ও উ মা িমক িশ ােবাড, িম া কাজ কের থােক। িশ ার 
স সারণ ও ণগত িশ ার জ  েয়াজনীয় ে  ন ন িশ া িত ােনর পাঠদােনর অ মিত, ী িত, িশ াথ  ভিত, 
িশ াথ েদর িনব ন দান, পরী া হণ এবং পরী ার ফল কাশ করা হেয় থােক। িতবছর িনধািরত সমেয় জএসিস, 
এসএসিস ও এইচএসিস পরী া  করা হয়। ২০১৮-১৯ িশ াবেষর ১,২০,৭৮১ জন িশ াথ  একাদশ িণেত অনলাইেন ভিত 
হেয়েছ। িন  মা িমক পযােয় ৭৪ , মা িমক পযােয় ৫৮  ও উ মা িমক পযােয় ৩৬  িশ া িত ােনর পাঠদােনর 
অ মিত এবং ী িত দান করা হেয়েছ। ২০১৮-১৯ িশ াবেষ ৫,২২,৩৪৪ জন, ২০১৯-২০ িশ াবেষ ৬,২২,১০০ জন এবং 
২০২০-২১ িশ াবেষ ৬,৩৯,১২৮ জন িশ াথ র অনলাইেন িনব ন স  করা হেয়েছ। িন  মা িমক, মা িমক এবং 
উ মা িমক পযােয় িসেলবাস ও কাির লাম অ যায়ী জনশীল  প িতেত পাবিলক পরী া স  করা হেয়েছ। জএসিস, 
এসএসিস ও এইচএসিস পরী ায় ২০১৮ সােল ৫,৭৯,১৮৮ জন িশ াথ ,  ২০১৯ সােল ৫,৫৮,৬৩১ জন এবং ২০২০ সােল 
৫,৬৫,৩৬২ জন অংশ হণ কেরেছ। অনলাইন ংিকং/েমাবাইল ংিকং এর মা েম িবিভ  িফ সং হ এবং সকল িবল দান 
করা হে । ফেল িবেশষ েয়াজন তীত কান সবা হীতােক বােড আসেত হয় না এমনিক াংেকও যাওয়ার েয়াজন হয় 
না। িব ান িশ ার সােরর লে  ৪৫০ িশ া িত ােন িব ান শাখা এবং ২০০০ িত ােন আইিস  িবষেয়র অ েমাদন দয়া 
হেয়েছ। উ  িত ােনর সকল য় ি য়া ইিজিপ প িতেত স  করা হে । ২০২০-২০২১ অথ বছের ১২  ট ার ই-
িজিপেত করা হেয়েছ এবং ভিব েতও সকল ট ার ই-িজিপর মা েম করা হেব।  
সম া এবং চ ােল স হ:  
         জনশীল প িতেত পাঠদান, প  ণয়ন, পিরেশাধন ও উ রপ  ায়েন দ , িশি ত িশ েকর অভাব, দীঘ 
সময় াপী পাবিলক পরী া হণ, ুভােব পাবিলক পরী া হণ, ত  ও অন সর অ েল ত  ি  িনভর সবা 
পৗছঁােনা, পাবিলক পরী ায় সংেযািজত ন ন ন ন িবষেয়র িশ েকর তা, ােনিজং কিম  বা গভিনং বিড অ েমাদন, 
ন:অ েমাদন ও অ া  িবষেয় মামলা হওয়া এবং দ  ও িশি ত জনবেলর অভাব।  

ভিব ৎ পিরক না : 
 সবা হীতােদর িনকট ত ি র মা েম সকল সবা পৗেঁছ দয়া। 
 বাডেক পপারেলস অিফেস পা র (ই-ফাইিলং কায ম  হেয় বতমােন চলমান)। 
 বােডর সকল ত  িডিজটাইজ  করা। 
 পরী ার ফল িনজ  আকাইেভ সংর ণ ও র ণােব ণ করা। 
 বেডর িনজ  ডাটা স ার তির ও ব াপনা। 
 কমকতা/কমচারীেদর দ তা ি র জ  কমকালীন িশ েণর ব া। 
 অ সর/অন সর (হাওর, চর, ীপ) এলাকায় আেরা ন ন িশ া িত ান াপেনর  অ মিত দান। 
 অত া িনক সিমনার ক  সংবিলত মাি পারপাস ভবন িনমাণ। 

 
২০২১-২২ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ : 
 ুভােব অনলাইেন একাদশ িণেত িশ াথ  ভিত; 
 ত ি র উপর িনভর কের পরী া ব াপনার উ য়ন; 
 সকল িকউরেম  অনলাইেনর মা েম স াদন; 
 ত ি  বহার কের সবা সহজীকরণ;  
 শতভাগ ই-ফাইিলং বা বায়ন; 
 ত  অিধকার আইেন িনিদ  সমেয় ত  দান।  
 সকল ত  অনলাইেন দান করা; 
 ব ব  ও ি  কনােরর আ িনকায়ন। 
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াবনা 
 

ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহতা জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ 
বহার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০৪১ যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 
  

চয়ার ান, মা িমক ও উ মা িমক িশ ােবাড, িম া 
 

এবং 
 

সিচব, মা িমক ও উ  িশ া িবভাগ, িশ া ম ণালয় 
এর মে  ২০২১ সােলর ন মােসর ২৭ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ্ি  া িরত হেলা 

 
 

       এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন: 
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সকশন: ১ 
        
  মা িমক ও উ মা িমক িশ ােবাড, িম ার পক  (Vision), অিভল  (Mission), 
কমস াদেনর  এবং কাযাবিল  (Functions) 
১.১ পক  (Vision) 

  মা িমক ও উ মা িমক িশ ার িভত শি শালীকরেণ মানস ত িশ া ও িশ া ব াপনা 
িনি ত করা।  
১.২ অিভল  (Mission) 
                িবধান সংেশাধন, তদারিক, িনয় ণ, উ য়ন এবং িশ াথ েদর সেবা  ান অজন, দ  ও 
নিতক েবাধস  মানবস দ ি  ও মানস  কাযকর সবা দােনর মা েম মা িমক ও 

উ মা িমক পযােয়র িশ া ও িশ া ব াপনা আ িনকায়ন । 
১.৩ কমস াদেনর  (সংি  অিফস ক ক িনধািরত সেবা  ৫ ) 
 

১. িশ া ব ার উ য়ন 
২. পরী া ব ার উ য়ন 
৩. সবা সহজীকরণ 
৪. দা িরক কােজ গিতশীলতা 
৫. আিথক ব ার উ য়ন 

   
           শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 

১. াচার কমপিরক না বা বায়ন 
২. ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না বা বায়ন 
৩. ত  অিধকার কমপিরক না বা বায়ন 
৪. অিভেযাগ িতকার কমপিরক না বা বায়ন 
৫. সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন 

 
 
১.৪ কাযাবিল   (Functions): 
    

1. িশ া িত ান াপন, পাঠদােনর অ মিত ও ী িত দান; 
2. িশ াথ েদর ভিত ও িনব ন এবং িনব ন সনদ দান; 
3. জএসিস, এসএসিস ও এইচএসিস  পরী া পিরচালনা, ফল কাশ, ফল নঃিনরী ণ; 
4. একােডিমক া ি  ও সনদ দান; 
5. িশ া িত ান পিরচালনার জ  ােনিজং কিম  বা গভিনং বিড অ েমাদন; 
6. আিপল ও আরিবে শেনর মা েম অিভেযাগ িন ি করণ;  
7. নাম ও বয়স সংেশাধন ; 
8. সরকাির নীিতমালার িভি েত মধাবী িশ াথ েদর ি  দােনর গেজট ণয়ন ও কাশ। 
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সকশন-২ 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব  

 

 

 

 

 

 

 

 

৬ 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
(Outcome/Impact) 

কমস াদন চকস হ 
(Performance 

Indicators) 

একক 
(Unit) 

ত 
অজন 

ল মা া 
২০২১-২২ 

ে পণ  িনধািরত ল মা া অজেনর ে  
যৗথভােব দািয় া  

ম ণালয়/িবভাগ/সং াস েহর নাম 

উপা  
[Source (s) of data] 

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 
২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

পরী া সং া  
কােজর গিতশীলতা 
ি  

পরী ক িশ ণ ও 
িনেয়াগ ি য়া  
িডিজটাইেজশেনর হার   

% 68.0 ৭০.0 ৭৫.০ ৮০.০ ৯০.০ 
িশ া িত ান, মাউিশ ও িশ া 
ম নালয় 

িম া  িশ া 
বােডর ত  

ভা ার 

পাবিলক পরী ায় 
পােশর হার ি  

িবষয় িভি ক সিমনার 
আেয়াজন ও মিনটিরং 
ি র হার 

% 82.0 83.0 ৮২.5 ৮৪.০ 85.0 
মাউিশ, িশ া ম নালয় ও ানীয় 

শাসন 

িম া  িশ া 
বােডর ত  

ভা ার 
িশ ার মােনা য়ন 
ও ািত ািনক 

তা ও 
জবাবিদহীতা ি  

িনয়িমত িশ া িত ান 
পিরদশন, 

ােনিজং/গভিনং 
কিম  দান ও আপীল 
িন ি করণ 

% ৭0.0 60.0 ৭৫.০ ৭৮.০ ৮০.০০ 
মাউিশ, িশ া ম নালয় ও ানীয় 

শাসন  

িম া  িশ া 
বােডর ত  

ভা ার 

সবা হীতার 
ভাগাি  াস 

সবার উ াবন ও 
সহিজকরেনর হার % ৭5.0 76.0 ৮৫.০ ৯০.০ ৯৫.০ 

সানালী াংক ও মাবাইল 
াংিকং িত ান 

িম া  িশ া 
বােডর ত  

ভা ার 



 

 

সকশন-৩ কমস াদন পিরক না 

কমস াদন  ে র 
মান 
৭০ 

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদ
ন চেকর 

মান 

 ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২১-২২ ে পণ  ে পণ  

২০১৯-
২০ 

২০২০-
২১ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান চলিত 
মােনর 
িনে  

২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমস াদন স হ (িবিধ/আইন ারা িনধািরত দািয়  অ যায়ী, সেবা  ৫ )   

১ িশ া ব াপনার মান 
উ য়ন 

 
 
 
 
 

২২ 
 
 

১. পিরদশন(িব ালয়) 
পিরদশন ত 

িত ােনর সং া 
সমি  সং া ৩ 162 185 ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ২২০ ২৩০ 

২. পিরদশন(কেলজ) পিরদশন ত 
িত ােনর সং া 

সমি  সং া ৩ 45 27 ৬০ ৫৪ ৪৮ ৪২ ৩৬ ৭০ ৮০ 

৩. সিমনার আেয়াজন আেয়ািজত সমি  সং া ৪ 06 00 ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৬ ৬ 
৪. ী িত নবায়ন ী িতনবায়ন দান সমি  সং া ৪ 270 145 ৩০০ ২৭০ ২৪০ ২১০ ১৮০ ৩২০ ৩৩০ 
৫. গভিনং বিড গভিনংবিডর অ মিত  সমি  সং া ৪ 85 35 ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১২০ ১৩০ 

৬. ােনিজং কিম  ােনিজং কিম র 
অ মিত 

সমি  সং া ৪ 386 295 ৪০০ ৩৬০ ৩২০ ২৮০ ২৪০ ৪৫০ ৫০০ 

২। পরী া ব াপনার উ য়ন 
 

১০ 
১. ক  পিরদশন  পিরদশন ত সমি  সং া ৪ 42 00 ৬০ ৫৪ ৪৮ ৪২ ৪০ ৭০ ৮০ 
২. পরী ক িনেয়াগ িনেয়াগ ত সমি  সং া ২ 1600 00 ২০০০ ১৮০০ ১৬০০ ১৪০০ ১২০০ ২১০০ ২২০০ 
৩. পরী ক িশ ণ  িশ ণ া  সমি  সং া ৪ 1600 00 ২০০০ ১৮০০ ১৬০০ ১৪০০ ১২০০ ২১০০ ২২০০ 

৩। সবা সহজীকরণ 

 
 

১২ 

১. নাম সংেশাধন সংেশাধেনর সং া সমি  সং া ২ 2600 2700 ৩০০০ ২৭০০ ২৪০০ ২১০০ ১৮০০ ৩২৫০ ৩৫০০ 
২. ি -নকল দােনর সং া সমি  সং া ২ 5500 3600 ৬০০০ ৫০০০ ৪৫০০ ৪০০০ ৩৮০০ ৭০০০ ৮০০০ 
৩. শ কিপ দােনর সং া সমি  সং া ২ 5300 5500 ৭৫০০ ৭০০০ ৬৫০০ ৬০০০ ৫৮০০ ৮৫০০ ১০০০০ 
৪. ভিত বািতল দােনর সং া সমি  সং া ২ 345 225 ৪০০ ৩৬০ ৩২০ ২৮০ ২৪০ ৪৫০ ৫০০ 
৫. ছাড়প  দােনর সং া সমি  সং া ২ 450 200 ৬০০ ৫৪০ ৪৮০ ৪২০ ৩৬০ ৬০০ ৭০০ 
৬. আ িরক সংেশাধন সংেশাধেনর সং া সমি  সং া ২ 1400 1285 ১৬০০ ১৪৪০ ১২৮০ ১১২০ ৯৬০ ১৭০০ ১৮০০ 

৪। দা িরক কােজ গিতশীলতা 
 

    ১২ 
১. কিম র সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত সমি  সং া ৪ 32 36 ৪০ ৩৬ ৩২ ২৮ ২৪ ৪২ ৪৪ 
২. িশ ণ আেয়াজন িশ ণ আেয়ািজত সমি  জন ৬ 80 96 ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১২০ ১৩০ 
৩. ব ব র রাল াপন ািপত র ােলর সং া সমি  সং া ২ 00 07 ৬ ৫ ৪ ৩ ৩ ৬ ৮ 

৫। আিথক ব াপনার উ য়ন  

 
 

১৪ 

১. য় পিরক না স াদেনর তািরখ 
তািরখ 

তািরখ ৩ 31-
6-19 

31-
6-20 

৩১/০৬/২১ ১৫/০৭/২১ ৩০/০৭/২১ ১৫/০৮/২১ ৩০/০৮/২১ ৩১/০৬/২২ ৩১/০৬/২৩ 

২. বািষক উ য়ন কম চী 
বা বায়ন 

বা বািয়ত কম চী সমি  % ৪ 70 55 ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৮৫ ৯০ 

৩. ি  ও ি প ীয় সভার 
আেয়াজন 

আেয়ািজত সভা 
সমি  

% ৩ 1 00 ২ -- -- -- -- ৩ ৩ 

৪. অিডট আপি  িন ি  িন ি ত আপি  সমি  % ৪ 20 5 ৫ ৪ ৩ ২ ২ ৭ ৮ 



কমস াদন  ে র 
মান 
৭০ 

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদ
ন চেকর 

মান 

 ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২১-২২ ে পণ  ে পণ  

২০১৯-
২০ 

২০২০-
২১ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত মান চলিত 
মােনর 
িনে  ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

                
 শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত)  

শাসন ও সং ার লক 
কায েমর বা বায়ন 

জারদারকরণ 
৩০ 

১) াচার কমপিরক না 
বা বায়ন 

াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 % ১০          

২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 
% ১০          

৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 % ৩          

৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 % ৪          

৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 % ৩          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৮



 

 

 

আিম, চয়ার ান,  মা িমক ও উ মা িমক িশ ােবাড, িম া িহেসেব সিচব, মা িমক 
ও উ  িশ া িবভাগ, িশ া ম ণালেয়র  িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল 
অজেন সেচ  থাকব । 

 

আিম, সিচব, মা িমক ও উ  িশ া িবভাগ, িশ া ম ণালয়, িহেসেব মা িমক ও 
উ মা িমক িশ ােবাড, িম া এর চয়ার ােনর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত 
ফলাফল অজেন সংি  দ রেক সবা ক সহেযািগতা দান করব । 

 

  

 

 

চয়ার ান,   

মা িমক ও উ মা িমক িশ ােবাড, িম া 

 
 
 

                    তািরখ 

সিচব 
মা িমক ও উ  িশ া িবভাগ 
িশ া ম ণালয় 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
 

    তািরখ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৯ 



 

 

 
সংেযাজনী- ১: শ  সংে প 

 
 

িমক শ  সংে প িববরণ 

১ মাউিশ মা িমক ও উ িশ া অিধদ র 
২ EED Educational Engineering Department 
৩ a2i Access to Information 
৪ BANBEIS Bangladesh Bureau of Educational 

Information and Statistics 
৫ e-GP Electronic Government Procurement  
৬ JSC Junior School Certificate 
৭ SSC Secondary School Certificate 
৮ HSC Higher Secondary Certificate 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১০ 



 

 
 

সংেযাজনী- ২: কমস াদন ব াপনা ও মাণক 
 

িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

ল মা া অজেনর মাণক 

১ িশ া ব াপনার 
মােনা য়ন 

১. পিরদশন(িব ালয়) িব ালয় শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
২. পিরদশন(কেলজ) কেলজ শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
৩. সিমনার আেয়াজন জন শাসন শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
৪. ী িত নবায়ন িব ালয় শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
৫. গভিনং বিড কেলজ শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
৬. ােনিজং কিম  িব ালয় শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 

২ পরী া ব াপনার 
উ য়ন 

১. ক  পিরদশন  পরী া শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
২. পরী ক িনেয়াগ পরী া শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
৩. পরী ক িশ ণ  পরী া শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 

৩ সবা সহিজকরণ ১. নাম সংেশাধন  নাম ও বয়স সংেশাধন শাখা  িতেবদন/অিফস আেদশ 
২. ি -নকল িব ালয়/কেলজ/পরী া শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
৩. শ কিপ িব ালয়/কেলজ/পরী া শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
৪. ভিত বািতল িব ালয়/কেলজ শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
৫. ছাড়প  িব ালয়/কেলজ শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
৬. আ িরক সংেশাধন িব ালয়/কেলজ/পরী া শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 

৪ দা িরক কােজ 
গিতশীলতা 

১. কিম র সভা আেয়াজন জন শাসন শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
২. িশ ণ আেয়াজন জন শাসন শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
৩. ব ব র রাল াপন জন শাসন শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 

৫ আিথক ব াপনা ১. য় পিরক না জন শাসন শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
২. বািষক উ য়ন কম চী 
বা বায়ন 

জন শাসন শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 

৩. ি  ও ি প ীয় সভার আেয়াজন িহসাব শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 
৪. অিডট আপি  িন ি  িহসাব শাখা িতেবদন/অিফস আেদশ 

 
 

 
 সংেযাজনী ৩: অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 

 
 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম 

সম েয়র কৗশল 
পিরদশন িব ালয়/কেলজ 

পিরদশন ত 
মা িমক ও উ িশ া িবভাগ, িশ াম নালয় প /েমইল/ই-নিথ 

অিডট আপি  িন ি  ১)িশ া অিডট অিধদ র 
২) মহািহসাব িনরী ক ও িনয় ক এর কাযালয় 
৩) Public Account Committee 

ি প ীয় সভা/ ি প ীয় সভা/প  

পরী া পিরচালনা পরী া অ ান, তদারিক ও 
ফল কাশ 

জলা/উপেজলা শাসন প /েমইল/ই-নিথ 

বািষক উ য়ন কম চী বা বায়ন ত পিরক না EED প /েমইল/ই-নিথ 
 
  
 
 
 
 
 

১১



 

জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২১-২০২২ 
দ র/সং ার নাম: মা িমক ও উ মা িমক িশ ােবাড, িম া 
কায েমর নাম কমস াদন চক 

 
চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………………..... 
১.১ নিতকতা কিম র সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সং া সিচব ১২ ল মা া ২ ২ ২ ২    
অজন      

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

৬ % সিচব ১০০ ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজন      
১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ২ সং া সিচব ৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ 
আেয়াজন 

িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সং া সিচব ৪ ল মা া ১৮ ১৮ ১৮ ১৮    

অজন      
১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন  উ ত কম-

পিরেবশ 
২ সং া 

ও 
তািরখ 

সিচব ৪ ল মা া ১ 
২৮/০৭/২১ 

১ 
১১/১০/২১ 

১ 
১০/০১/২২ 

১ 
১১/০৪/২২ 

   

অজন      
১.৬ জাতীয় াচার কৗশল 
কমপিরক না, ২০২১-২২ ও 

মািসক পিরবী ণ িতেবদন 
সংি  ম ণালেয় দািখল ও   
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কমপিরক না  
ও মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

১ তািরখ সিচব -- ল মা া ৩০/০৬/২১ ১৭/১০/২১ ১৬/০১/২২ ১৭/০৪/২২    
অজন      

১.৭ আওতাধীন  আ িলক/ মাঠ 
পযােয়র কাযালয় ( েযাজ  ে ) 
ক ক দািখল ত জাতীয় াচার 
কৗশল কমপিরক না ও পিরবী ণ  
িতেবদেনর ওপর িফড াক দান  

িফড াক 
সভা/কমশালা 

অ ি ত 

৪ তািরখ -- -- ল মা া       েযাজ  নেহ 

অজন      

১.৮ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
কাশ 

দ  র ার ১ তািরখ চয়ার ান  ল মা া -- -- -- ৩০/০৬/২২    

অজন 
 

     



 

কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
 

২.  আিথক ব াপনা উ য়ন ........................................................................ 
২.১ ২০২১-২২ অথ বছেরর য়-
পিরক না  ( কে র  অ েমািদত 
বািষক য় পিরক নাসহ)   
ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

২ তািরখ সিচব  ল মা া ৩০/০৭/২১ -- -- --    
অজন      

২.২ কে র PSC ও PIC সভা 
আেয়াজন  

সভা আেয়ািজত ২ সং া -- -- ল মা া       েযাজ  নেহ 
অজন      

২.৩ বািষক উ য়ন কম িচ বা বায়ন বািষক উ য়ন 
কম িচ 

বা বািয়ত 

২ % -- -- ল মা া       েযাজ  নেহ 

অজন      

২.৪ ক  সমাি  শেষ কে র 
স দ (যানবাহন, কি উটার, 
আসবাবপ  ইত ািদ) িবিধ মাতােবক 
হ া র করা 

কে র স দ 
িবিধ মাতােবক 

হ া িরত 

২ তািরখ -- -- ল মা া       েযাজ  নেহ 

অজন      

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………..৩০ (অ ািধকার িভি েত নতম পচ  কায ম) 
৩.১ অনলাইেন গভিনং বিড ও 

ােনিজং কিম র অ েমাদন 
অ ি ত ৪ সং া চয়ার ান ৫০০ ল মা া ১২৫ ১২৫ ১২৫ ১২৫    

অজন      
৩.২ িসিস ক ােমরার আওতায় 
অিফেসর কায ম মিনটিরং 

বা বািয়ত ৪ % সিচব ১০০% ল মা া ৫০% ৩০% ২০% ---    
অজন      

৩.৩ ন িত িতেরাধ িবষেয় 
কমশালার আেয়াজন 

কমশালা 
আেয়ািজত 

৪ সং া সিচব ৩ ল মা া  ১ ১ ১    
অজন      

৩.৪ কিম  ক ক িবিভ  শাখা 
আকি ক পিরদশন 

পিরদশন ত ৪ সং া সিচব ৮ ল মা া ২ ২ ২ ২    
অজন      

৩.৫ গণ নািনর আেয়াজন গন নািন 
আেয়ািজত 

৪ সং া চয়ার ান ২ ল মা া  ১  ১    
অজন      

 

১৩ 



 

 

সংেযাজনী ৬: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 
 
ম  কমস াদন   

 মা
ন 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
১ 

[১] ই-গভ া  ও উ াবন সং া  কায েমর 
বা বায়ন জারদারকরণ 
 
 
 
 
 
 

৩৫ 
 

[১.১] উ াবনী ধারণা বা বায়ন  [১.১.১] এক  ন ন উ াবনী ধারণা বা বািয়ত তািরখ ৫ ১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 
[১.২] সবা সহিজকরণ [১.২.১] এক  সবা সহিজ ত  তািরখ ৫ ২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩]  সবা িডিজটাইেজশন [১.৩.১] নতম এক  সবা িডিজটাইজ ত তািরখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ 

[১.৪] ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত ও 
িডিজটাইজ ত সবা সং া  পযােলাচনা সভা   

[১.৪.১] সভা আেয়ািজত  তািরখ  ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

[১.৫] ই-নিথর বহার ি  [১.৫.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত   % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৬] ৪থ িশ  িব েবর চ ােল  মাকােবলায় করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কমশালা আেয়াজন [১.৬.১] সভা/কমশালা আেয়ািজত সং া ৪ ২ ১ - 

 

 

২ 

[২] ািত ািনক দ তা ি   ১৫ 

[২.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল সবা ব  হালনাগাদ ত সং া ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও ত ািদ ত  বাতায়েন কািশত সং া ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না বা বায়ন  

[২.২.১] কমপিরক না বা বায়ন সং া  িশ ণ আেয়ািজত   ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২]ই-গভ া  কমপিরক না বা বায়েনর জ  বরা ত অথ 
িয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.২.৩] কমপিরক নার বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা সং া  সভা 
আেয়ািজত সং া ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কমপিরক নার অধবািষক - ায়ন িতেবদন মি পিরষদ 
িবভােগ/ ঊ তন ক পে র িনকট িরত 

তািরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

[২.২.৫] দেশ/িবেদেশ বা বািয়ত নতম এক  উে াগ পিরদশন ত সং া ৩ 
৩০/05/ 
২০২২ 

৩০/06/ 
২০২২ 

- 

 
 

১৪ 



 

 
সংেযাজনী ৭: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

 
 

মাণক একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 

২০২০-
২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম উ ম  

চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

হালনাগাদ স ে র 
সরকাির প , 
ওেয়বসাইেটর িলংক 

সং া 
 ৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  

 
২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ   
[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত  

িন ি  িতেবদন 

% 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার ব া 
এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ 
আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত 
অিফস আেদশ, 

আেলাচ িচ, উপি িতর 
হািজরা 

সং া 
৫ 
 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

পিরবী ণ িতেবদন 
  

সং া 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অ ি ত 
সভার কাযিববরণী 

সং া ৪ - - ২ ১  - - 

 

 
 
 
 
 

১৫ 



 

 
সংেযাজনী ৮: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২১-২০২২  

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

মাণক 
 

একক 
 

কমস াদ
ন চেকর 

মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 

২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১৩ 

[১.১] সবা দান িত িত পিরবী ণ 
কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

বা বায়ন িতেবদন % ৮ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সবা দান িত িত মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
িত মািসেক 

হালনাগাদ ত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ ত সবা 
দান িত িত 

সং া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা অজন 
ও পিরবী ণ 

১২ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ ণ আেদশ, 
আেলাচ িচ, 
িশ ণাথ েদর 

তািলকা, হািজরাশীট 

 
সং া 

 
৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ 

সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ ি ত 

সভার কাযিববরণী সং া ৭ - - ২ ১ - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১৬ 



 

সংেযাজনী ৯: ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  
 

কায েমর 
 

 
মান কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ মানক 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  

দান ত 
% ১০   ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

 

 
স মতা ি  ১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  ত  
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.২.১] হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 

তািরখ 
 ৩   ৩১-১২-২০২১ ১০-০১-২০২২ ২০-০১-২০২২ 

৩১-০১-
২০২২  

 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.৩.১] বািষক 

িতেবদন কািশত  
তািরখ  ৩   ১৫-১০-২০২১ ১৫-১১-২০২১ ১৫-১২-২০১৯   

 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ সাের যাবতীয় তে র ক াটাগরী  
ও ক াটালক তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তে র 
ক াটাগরী  ও ক াটালক 

ত ত 
তািরখ ৩   ৩১-১২-২০২১ ১০-০১-২০২২ ২০-০১-২০২২ ৩১-০১-

২০২২ 
 

 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[১.৫.১]  চার কায ম 
স  সং া ৩   ৩ ২ ১ - - 

 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় কমকতােদর 
িশ ণ আেয়াজন    

[১.৬.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া  ৩   ৩ ২ ১ - - 
 

 
 
 
 
 
 
 

১৭



 

 


